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e Anne-baba ve cocuk
arasindaki iletisim
yalnizca bilgi alisverisi
anlamina gelmez. Bu
iliskide, ayni zamanda
karsilikll duygu ve
dustncelerin aktarimi da
sOz konusudur.



e Iletisim denilince cogu
insanin aklina konusmak
gelir. Oysa ki burada
konusmaktan daha 6nemli
olan ve belki de en zor
ogrenilen sey dinlemektir.



e Anne-baba ve cocuk arasindaki
iletisimin ilk temelleri bebeklik
doneminde atilir. Bebegin
kendilerine gulimsedigini géren
anne ve baba da ona
gulimseyerek ve konusarak
karsilik verirler. Bu bebegi daha
da mutlu eder.
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e Iyi gbzlemci olan ve
bebegin diyalog istegini
fark eden anne-babalar bu
konuda daha basarili
olurlar. Anne-baba ve
cocuk arasindaki mesaj
alisverisi yalniz konusulan
sozcuklerle sinirhh kalmaz,
onlarin otesinde anlamlar
tasir.



o Karsilikli bilgi alisverisinden
baska duygulari da
paylasirlar ve birbirlerine
destek olurlar. lyi iletisim
kurmay! basarabilen aileler
yasamlarindaki aci-tath tum
olaylari ve sorunlari
paylasmayi bilen ailelerdir.
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e Iyi iletisim kurmak icin cocukla
valnizca konusmak yetmez;
aynl zamanda, ona
hareketlerle duygularin da
hissettirilmesi, yani vicut
dilinin de kullaniimasi gerekir.
Bu da zamanla 6grenilebilen
bir durumdur.



e Cocuk, iletisimi de genellikle
anne-babadan o6grenir. Kendi
anne ve babasi kucukken ona
nasil davrandilarsa, onlar da
cocuklarina genellikle benzer
bicimde davranirlar. Ancak ne
yazik ki, cogu zaman anne-
babalarin cocuklarina bu
konuda iyi bir 6rnek
olabildiklerini soylemek
zordur.
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e Anne-baba belirli araliklarla
cocuklariyla kurduklari
iletisimi degerlendirmeli ve
Ozelestiri yapmalidir. Kendi
anne-babalarinin olumlu ve
olumsuz yonlerini
animsamalil ve bunlarin
kendileri Gzerindeki
yansimasini bulmaya
calismalidir.



e Boylelikle karsisindakini

dinlememe ve yapici degil
KIriCl tarzda elestirme gibi
KOtu huylarini daha kolaylikla
birakabilir. Eger bu
yapilabilirse anne-babalar
cocuklariyla daha iyi bir
iletisim kurmakla kalmaz,
aynl zamanda onlara iyi bir
ornek de olurlar.




e Anne-babanin okul
cagindaki cocuklarnyla
iletisiminde cok sik
yaptigl bazi hatalar
vardir:
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Emrivaki konusmak “"Bunu
soyledigim gibi yapacaksin,
yoksa...”

Ders vermek "Ben cocukken
senin yaptigin isin iki katini
yapardim.”

Elestirmek "Bugln her seyi
berbat yapiyorsun.”
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Alay etmek “Bu yaptigin cok aptalca
bir seydi.”

Klicuk dustrmek “"Senin yasindaki
bir cocugun bunu bilmesi gerekir.”

Kiyaslama “Bizim zamanimizda bu
imkanlar olsaydi...”

“Bu senin yaptigini
kardesin bile yapmiyor”



OLUMLU ILETISIM BICIMLERI:

e Cocukla iletisim kurarken
ona olumlu bir bakis acisiyla
yaklasiimali ve gerektiginde
onurlandiriimahdir. Ornegin,
"Buglunkl matematik
Odevlerini cok guzel ¢o6zdun."
gibi takdir soylemleri
kullantlabilir.



e Ancak bunu yaparken, anne-
baba onu ‘kendi gormek
istedigi bicimde davrandi’ diye
yapmamalidir. Onun
etkinliklerine cok karismadan,
onu oldugu gibi kabul ettigini
gostermelidirler.



e Ornegin, resim yapmakta olan
bir cocuga hangi boyalari
karistiracagini goéstermek
yverine, karismadan onu
izlemek cocukta dogru seyler
vaptigi hissi uyandiracaktir.



lyi bir iletisimin kosulu:
Dinlemesini bilmek

e Cocukla iyi bir iletisim
kurabilmek icin ondan gerekli
mesajlarin alinmasi gerekir. Bu
da ancak dinlemekle saglanir.
Anne-baba iyi bir dinleyici
olabilirse cocuk icin de iyi bir
model olusturacaktir.



=
‘o

o Aktif dinleme, iletisimin onemli
bir parcasi olup, iletisim
kanallarinin acik tutulmasidir.
Bir baska deyisle, anne-babanin
cocugun duygu ve dusuncelerini
soyleme istegini fark etmesi ve
onu dinlemeye hazir oldugunu
belirtmesi anlamindadir.



Aktif bir dinleyici olmak igin
sunlara dikkat edilmelidir:

e Dinlemeye yeterince zaman
ayrilmahdir. Cevrede dikkati
dagitacak etmen olmamalidir.
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e Anne-baba konusma sirasinda
kendi dusuncelerini bir kenara
birakip cocuktan gerekli mesajlari
almaya caba gostermelidir. Bunun
icin tim dikkatlerini ona vermeli,
kendilerini bir an icin onun yerine
koyarak onun hissettiklerini
anlamaya calismali ve onun
dislincelerine deger verdiklerini
hissettirmelidirler.
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e Cocugu dikkatle dinleyip onu
anladiktan sonra, biraz daha
yumusak bir soylemle ayni
seylerin cocuga
yinelenmesine yansitmali
dinleme yontemi denir.
Fakat, bu cocugun
soylediklerini papagan gibi
yinelemek biciminde
olmamalidir..
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Cocugun soyledigi seylerin her
zaman tam ve dogru mesajlar
olmayabilecegi ve bunlarin
altinda yatan degisik korku ve
endiselerin olabilecegi akilda
tutulmahdir.



Bu duygular so6zcuklerle
belirtmek icin konusma
arasina girilerek "sanki bana
biraz korkmussun...
tUzgunsun... kizginsin ... gibi
geldi" gibi cimlelerle altta
yatan duygular 6grenilebilir



e Cocukla konusurken goz
temasi cok onemlidir. Onun
soylediklerine ilgi gosterildigini
belirtmek icin arada bir bas
sallayarak onaylamak ya da
"evet.. anliyorum... yaaa" gibi
karsiliklar vermek cocugun
konusmasini stirdurmesini
destekleyecektir.



e Anne-babalar kendi
beklentileri ya da
dustincelerine uymasa bile
cocugun konusmasini
kesmeden, sabirla ve
elestirmeden dinlemelidir



e Cocugun karsilastigi
sorunlarl kendisinin
cOzmesi icin ona firsat
tanimali, bu yonde
vureklendirmeli, ancak
uygun bicimde ona yol da
gostermelidir.



e Anne-baba aktif dinlemeyi
6grendikce cocugun
duygularint daha iyi
anlayabilecek ve aralarinda
sicak bir kopri kurulacaktir.
Cocuk kendi sorunlarini
kendisi cozdukce, duygu ve

davranislarini daha iyi

denetleyecek ve baskalarini
da daha iyi dinlemesini
dgrenecektir.




e Cocuk karsisindakini dinleme
aliskanligi kazandikca, zaman
zaman bu davranisi icin guzel
sOzlerle onurlandiriimali,
hatta kucuk hediyelerle
odullendirilmelidir.
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e Anne-babanin kendisinin de aktif
olarak dinleyip dinlemedigini
anlamasina yarayan bazi ipuclari
vardir. Eger anne ya da baba
konusmadan sikilmis, dikkati
dagilmis, cocuk yerine baska
yerlere bakiyor ya da cok zaman
yitirdigini disiinmeye baslamissa o
sirada aktif olarak dinlemiyor
demektir.



Cocuklarla konugsma
yontemleri

e Anne-baba cocukla konusurken
ona karsi yargilayici ve
suclayict olmamali, olumlu bir
diyalog kurmaya calismalidir.
Bu diyalog, cocugun herhangi
olumsuz bir davranisini
duzeltirken "sen" mesajl yerine
"ben" mesaji kullanilarak
saglanabilir
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"Ben” mesajlarina
ornekler:

-Okurken daha cok sessizlige
gereksinimim var.

-Masami en son kullanan toplamadigi
icin aradigim seyleri bulamiyorum.

-Cok yorgunum, mutfagin toplanmasi
icin yardima gereksinimim var.
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e "Ben" mesajlari, aslinda "sen"
mesajlari ile ayni seyleri
soylemesine karsin, tehdit
icermediginden, cocuk tarafindan
daha kolay kabul edilecektir.
Bdylece, 6rnegin babasina "sesimin
seni rahatsiz ettigini fark etmedim"
ya da annesine "yorgun oldugunu
soylemen iyi oldu, sana yardim
edeyim" gibi yanitlar verecektir.



"Sen" mesajlarina
ornekler:

-Bir daha bunu sakin
yapma.

-Beni cok kizdiriyorsun.

-Neden dikkat etmiyorsun?



e Bu mesajlar daha bir cocuga
yonelik olduklarindan, cocuk
kendini savunmak zorunda
hissedecek, o da benzer
karsiliklar verecek ve boylece
de etkili bir iletisim olanagi
ortadan kalkacaktir.
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e Bundan daha da koétlisi cocugu
kUcUk dusurucu konusma bicimidir.
Eger cocuga surekli olarak onun
kotd, aptal ve disiincesiz oldugu
biciminde mesajlar verilirse, yalniz
cocukluk déoneminde degil,
belleginde o biciminde yer ettigi
icin sonraki yillarda bile birey
kendini o biciminde algilayabilir ve
toplumla olan iliskilerinde zorluklar
yasayabilir.



e Dogal olarak, her cocuk "ben"
mesajlarint baslangicta
algilamayabilir ve bu yontem
yararli olmayabilir. Bu
durumda bile, belki baska bir
bicimde ya da daha degisik bir
ses tonuyla, "ben" mesajlari
verilmesi surdurulmelidir.
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e Cocuga bu mesajlari
algilamasi icin biraz zaman
tanimalidir. Konusurken ses
tonunun verilmek istenen
mesaja uygunluk gostermesi
de cok dnemlidir. Eger anne
ya da baba kendi sorunlarini
konusmaya yansitirlarsa
verilmek istenen mesaj tam
algilanmayabilir.



e Anne-baba, cocuklarin
huylarina gore bazi ufak
tefek degisiklikler olsa bile,
butln cocuklarina esit
davranmali ve ayrim
gozetmemelidir.



Anne-baba ile gocuklar
arasindaki iletisim
bozuklugunun olas: nedenleri

e Verilmek istenen mesaj anne-
baba ya da cocuk tarafindan
yanlis algilanabilir.

e Anne-baba ile cocugun huylari
birbirleri ile uyusmayabilir.

e Cocuga basarili olmasi icin verilen

telkinlerin fazla olmasina iletisimi
), bozabilir.
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e Anne-babanin konusma tarzi
cocugun ofkelenmesine ve tepki
gostermesine neden olabilir.
Ornedin, ortaokul cocuklari bazen
anne ya da babalarinin strekli
yargilayici ve emrivaki
konustuklarindan, kendilerini hic
anlamadiklarindan ve konusmalarini
ikide bir kestiklerinden
yakinabilirler.



e Cocukta kekemelik gibi
dusuncelerini aciklamasina
engel olan bir konusma
bozuklugu olabilir.

e Anne-baba ya da cocugun
zihnini mesgul eden disunceler,
endiseler ve stres iyi bir iletisim
kurulmasini engelleyebilir



e Konusmak icin uygun bir zaman
ve yer secilmemis olabilir.
Okuldan yorgun olarak gelmis
cocukla sorunlari konusmak
yerine, cocuk yemek yedikten
ve biraz dinlendikten sonra
konusmak cok daha yararl olur.



e Konusmak icin
kimsenin olmadiqi,
sakin bir yer
secilmelidir



"Cocuk uykuda sevilir" kuralini
onceki kusaklardan olan
hemen herkes iyi bilir. Yoksa,
cocuk simarir ve babanin
otoritesi sarsilir (1)

Eski zamanlarda, cogu ailede
baba ile cocuk arasindaki
diyalog (elci!) anne tarafindan
saglanirdi.
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o Ulkemizin sanayi Ulkesi olma
yolundaki adimlari, anne-babanin
calismak zorunda olmasi, hizl
kentlesme ve medyanin onemli
etkisi sonucunda eski blayuk ailelerin
yverini ¢cekirdek aileler almakta,
feodal donemin ozelliklerinden olan
babanin mutlak otoritesinin
sarsilmasi ile birlikte baba ile cocuk
arasinda da daha sicak iliskiler
kurulmaktadir.
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e Ama yine de cogu ailede
eriskinlere taninan s6z hakki
nedense buglun bile cocuktan
esirgenmektedir. Birer anne-
baba olarak cocuklarin bize
saygill davranmasini istiyorsak,
bizim de onlari sayqgiyla
dinlememiz ve olaylari bir de
onlarin gozuyle bakarak onlari
anlamaya calismamiz gerekir...
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Duyarli anne-babalar olarak
yetistireceginiz cocuklarinizla
mutlu bir hayat dilegiyle...



